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De la reactividad al
control:

Coémo una entidad

financiera fortalecid
su postura

de ciberseguridad
con Netdata

Desafio

Una reconocida institucion financiera en ‘
Latinoamérica enfrentaba un escenario critico

en su operacion de ciberseguridad. Si bien
contaban con dispositivos y licencias, estos

se encontraban subutilizados y mal

configurados. Ademas, sus procesos de

gestion de incidentes eran reactivos,

fragmentados y sin flujos claros.

El problema se agravaba por la falta de un
partner estratégico que pudiera acompanar
de forma técnica y consultiva, dejando
brechas de seguridad latentes que ponian en
riesgo el cumplimiento normativo y la
continuidad de la operacion.
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La Solucion

Netdata intervino con su enfoque de Customer
Success, iniciando con un assessment profundo que
permitié detectar los puntos criticos de la
infraestructura y operacidén del cliente.

A partir de ahi, se diseidé e implement6 una
estrategia integral que incluy®:

©

Reemplazo de firewalls obsoletos Transformacion del modelo

por nuevos dispositivos con financiero, pasando de pagos
configuraciones optimizadas desde prepagados a un esquema flexible
el primer momento. y adaptado a las necesidades

| [ reales del cliente.
N y N Y,

Incorporacién progresiva de Implementacion de flujos
tecnologias avanzadas, como documentados para la gestion de
Cortex XDR, Prisma Cloud y incidentes, requerimientos y
soluciones de CyberArk, integradas cambios, profesionalizando su
como fuentes de telemetria dentro operacion.

\\del modelo unificado de Sentria. j \\ j

n? &
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Resultados Tangibles

Cumplimiento normativo alcanzado
Se logré cumplir con el estadndar PCI DSS sin fricciones operativas.
Reduccidén de tiempos de indisponibilidad

El cambio de infraestructura se realizé con un impacto minimo, con
interrupciones de menos de 1 minuto durante la transicion.

Mejora en procesos internos

La gestion de incidentes pasd de ser reactiva a proactiva, con procesos
estructurados y claridad operativa.

Postura de ciberseguridad fortalecida

La organizacion adquirid visibilidad, eficiencia y control sobre su entorno,
con base en una estrategia moderna y escalable.

Crecimiento y evolucién tecnoldgica

Se inici6 la exploracién e implementacion de tecnologias como XSOAR y
XSIAM, apuntando a un modelo de seguridad automatizado e inteligente.
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Confianza construida
con resultados

El cliente valoré profundamente el enfoque
consultivo, técnico y personalizado de Netdata, que
no solo resolvidé problemas inmediatos, sino que
transformo la forma en que gestionan su seguridad.
La relacién evolucioné de proveedor-cliente a una
verdadera alianza estratégica.

Testimonio
del cliente

Trabajar con Netdata marcé un antes y un después
en nuestra estrategia de ciberseguridad. No solo
optimizaron nuestras configuraciones y procesos,
sino que nos ayudaron a comprender el verdadero
potencial de nuestras herramientas. Hoy contamos
con una operacién mas organizada, proactiva y
alineada a los méas altos estandares de seguridad. Su
equipo técnico ha demostrado una experiencia y
compromiso excepcionales, convirtiéndose en un
socio estratégico de confianza."

Gerente de Seguridad Informaética,
entidad financiera lider en Latinoamérica
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Conclusion

Este caso demuestra que no se trata solo de
herramientas, sino de cdmo se integran, configuran
y gestionan. Con el acompanamiento adecuado,
una institucion puede pasar del caos a una postura
sélida, cumpliendo normativas, optimizando
recursos y ganando autonomia operativa.

¢Quieres transformar tu
postura de ciberseguridad
y optimizar tus inversiones
tecnologicas?

Descubre cOmo nuestro
|) modelo Customer {|

Success puede ayudarte.

www.netdatanetworks.com



